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Q.この宣言をした理由を教えてください。
A.前年度もチャレンジ宣言に参加し、粗利1000万を宣言したのですが、達
成することが出来ませんでした。そのため今期は、前期目標の2倍以上の数
字を達成することで会社への貢献と自分の成長に結び付け、自信を付けた
いと考え、この数字を設定いたしました。

Q.宣言達成に向け、どんな取り組みをされましたか？
A.新型コロナウイルス感染拡大に伴い、お客様の出入りが少ない時期も多
く、特に新規来店数が少ないことで毎月成果をコンスタントに上げることが
出来ずに苦悩しました。
そこで1件の商談に厚みを持たせることを意識し、成約率アップに向けて、後
追いの管理からアプローチを徹底すること、また新規来店のお客様を多く対
応する方法を考え取り組みました。付帯商品の獲得やお支払いをローンに
変えて頂く案内、知人様に対して紹介を頂くアプローチに力を入れた結果、
宣言の数字を上回る結果が出せたと考えております。

Q.チャレンジ宣言に参加したことによって、変化はありましたか？
A.モチベーションは大幅に上がりました。一昨年の宣言では目標達成が出
来なかったため、昨年初めて達成することが出来、これを自信に繋げること
が出来ました。
自己暗示にも近いですが、「宣言したからには中途半端に終えられない」と
自分を奮い立たせることが出来る点が、このチャレンジ宣言のいいところだ
と感じます。

Q.この1年を振り返った感想をお聞かせください。
篠山自動車総合センターの営業部の先輩や上司の方々に感謝を伝えたい
です。このチャレンジにご協力いただき、時に厳しくご指導頂き、手を差し伸
べて頂いた結果、少しずつ成果も人としての価値も付けることが出来たと思
います。


