
Q.この宣言をした理由を教えてください。
A.3人という最少人数で運営している箔ですが、利益を出すことにより
1から共に箔の土台を作って来たスタッフに分配したいという思いからこの宣
言を致しました。

Q.昨年1年の取り組みについて教えて頂けますか?
A.箔はGLIONグループの最高峰の迎賓館としてグループのお客様に更
にお喜び頂くため、1月より完全紹介制に切り替えさせて頂きました。
1日3組限定だからこそできる細やかなおもてなしに注力しております。
また、新たな試みとして多くの方々のお力添えを頂き、深川製磁とのコラボイ
ベントを3日間開催することができ、グループVIPのお客さまに大変お喜びい
ただく事ができました。

Q.チャレンジ宣言に参加したことによって、変化はありましたか?
A.言葉にすることで自分に対し良い意味でプレッシャーを与えることが出来
ました。既存の攻め方だけでなくライフスタイル事業部とのコラボという形で
通常のレストラン営業以外で収益をつくることができました。初めての試みで
課題はあったものの、実現させたいという強い思いと多くの方々のお力添え
のおかげで、ジーライオングループにしか作ることができない、お金で買うこ
とができない価値をお客様にお届けすることができたと思います。

Q.この1年を振り返った感想をお聞かせください。
A.イベント開催に当たり、最初にお話を聞いてくださった梶井専務、プレミア
部門のとのミーティングでフォローを頂いた宮本専務、実際にご送客をいた
だハイブランドの拠点様など多くの方々の多大なお力添えを頂きましたことに
感謝をお伝えしたいです。このイベントは今期も開催予定ですので、前年度
に生み出すことが出来たグループシナジーを継続し、お客様へ感動をお届け
し続けていきたいと思います。またチャレンジ宣言は前述したように、自身に
良いプレッシャーを与える事により想像しなかったアウトプットができチャレン
ジし続けることの大切さを学ぶことができました。
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